
Rückmeldung als Erledigung mit 
Kommentierung des Auftrages im

CAFM des AG durch AN 

Meldeablauf TU Ilmenau

Notruf / Havarie Schäden an TGA / Bau
oder Störmeldung

Bedarfsmeldung
Leistungen, die im Auftrag 

des AN enthalten sind

Auftrag
Zusatzleistungen, die nicht im Auftrag des 

AN enthalten sind

Wachschutz Nutzer / DGT Nutzer / DGT Nutzer / DGT Nutzer

DGT: Dezernat Gebäude und Technik 
I&W: Inspektion & Wartung

Anlegen Ticket im CAFM des AG

Unverzügliche Bearbeitung / 
Interimsmaßnahmen durch AN

Anlegen Ticket im CAFM des AG

Zentrale 
Rufnummer 

des AN

Ticket

Bei abweichenden Meldewegen (z.B. Handy des 
Hausmeisters oder mündlich) sind Meldungen vom AN oder 

dem Meldenden als Tickets anzulegen 

Auftrag über CAFM des AG 
Bearbeitung durch AN

Auftrag über CAFM des AG 
Bearbeitung durch AN

Rückmeldung als Erledigung mit Kommentierung des 
Auftrages im CAFM des AG durch AN 

Wie 
Bedarfs-
meldung, 
zusätzlich 

mit 
Einholung 
Freigabe

Anlegen Ticket 
durch AN

Zentrale 
Rufnummer des 

AN

Ticket

DGT

Auftrag über CAFM des AG 
Bearbeitung durch AN

Rückmeldung als Erledigung mit 
Kommentierung des Auftrages im CAFM 

des AG durch AN 

Was?

Wer?

Wohin?
AN - beliebiger Meldeweg

Ablauf 
der 

Bear-
beitung

Anlage 3 zur Leistungsbeschreibung 

Rundgang 
oder nach I&W  

des AN
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