Anlage 3 zur Leistungsbeschreibung

Meldeablauf TU limenau

Was?

Wer?

Wohin?

Ablauf
der
Bear-
beitung

Wachschutz Nutzer / DGT

AN - beliebiger Meldeweg

Unverzigliche Bearbeitung /
Interimsmafnahmen durch AN

Anlegen Ticketim CAFM des AG

Auftrag Uber CAFM des AG
Bearbeitung durch AN

Ruckmeldung als Erledigung mit
Kommentierung des Auftrages im
CAFM des AG durch AN

Schiaden an TGA / Bau
oder Stéormeldung

Rundgang
oder nach I&W
des AN

Zentrale
Rufnummer
des AN

Anlegen Ticketim CAFM des AG

Auftrag Uber CAFM des AG
Bearbeitung durch AN

Ruckmeldung als Erledigung mit Kommentierung des
Auftrages im CAFM des AG durch AN

DGT: Dezernat Gebaude und Technik
I&W: Inspektion & Wartung

Bei abweichenden Meldewegen (z.B. Handy des

Hausmeisters oder mindlich) sind Meldungen vom AN oder

dem Meldenden als Tickets anzulegen

Bedarfsmeldung Auftrag

Leistungen, die im Auftrag Zusatzleistungen, die nicht

im Auftrag des

des AN enthalten sind AN enthalten sind

Nutzer / DGT

Zentrale
Rufnummer des
A\

Anlegen Ticket
durch AN

Auftrag iber CAFM des AG
Bearbeitung durch AN

Ruckmeldung als Erledigung mit
Kommentierung des Auftrages im CAFM
des AG durch AN

Nutzer

Wie
Bedarfs-
meldung,

zusatzlich
mit

Einholung

Freigabe

TECHNISCHE
o« UNIVERSITAT

ILMENAU



	Foliennummer 1

